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Postanowienia ogolne

§1

Regulamin okresla ogdlne zasady dotyczace zakupu i korzystania z kursow on-line
JOANNAWALCZAK.PL w tym sposobu zawarcia umowy, form rozliczenia, zasad
reklamacji, praw autorskich, danych osobowych.

Tworca kursow on-line dostepnych pod w adresem JOANNAWALCZAK.PL jest
JOANNA WALCZAK .

Przed dokonaniem zakupu nalezy uwaznie przeczyta¢ ponizszy Regulamin. Klient, z
momentem podjegcia czynno$ci zmierzajacych do korzystania z Ustugi, zobowigzany
jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu. Sktadajac zaméwienie w

Serwisie Klient o$wiadcza, ze zapoznal si¢ z niniejszym Regulaminem 1 akceptuje



jego postanowienia, a takze wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w

sposob 1 w celach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 08.11.2021 r.

5. Aktualng i obowigzujaca wersj¢ Regulaminu sprzedazy ustug przez Internet mozna

znalez¢ na stronie JOANNAWALCZAK.PL . Archiwalne wersje Regulaminu

dostepne sa do $ciggniecia w formacie. pdf pod adresem JOANNAWALCZAK.PL .

Definicje

§2

Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje si¢ znaczenie pojec:

1.

Regulamin — niniejszy dokument okreslajacy zasady sprzedazy ustug poprzez serwis
internetowy pod adresem: JOANNAWALCZAK.PL ;

Kurs — kurs on-line udostepniony przez Sprzedawce za posrednictwem platformy
e-Learningowej, ktorego tworcg jest Sprzedaweca;

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna;

Konto Klienta — indywidualne, elektroniczne konto aktywowane dla Klienta w celu
umozliwienia korzystania przez niego z Ustugi;

Konsument — Klient bedacy osoba fizyczng dokonujaca czynno$ci prawnej
niezwigzane] bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa, badz
podmiot ktéremu ustawa nadaje status Konsumenta;

Konto Klienta — indywidualne, elektroniczne konto aktywowane dla Klienta w celu
umozliwienia korzystania przez niego z Uslugi;

Serwis — strona internetowa JOANNAWALCZAK.PL ., zawierajagca platforme
e-Learningowa z mozliwoscig wykupienia Kursu.

Ustuga — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Klienta
polegajaca na umozliwieniu Klientowi dostgpu do Platformy e-Learningowe;j
zawierajacej tresci cyfrowe w postaci kursow.

Sprzedawca — Podmiot §wiadczacy ustuge dostepu do Serwisu ktorym jest:



10.

11.

JOANNA WALCZAK, AL. KRASINSKIEGO 12 / 11 30-101 KRAKOW NIP:
9451983185

Dane teleadresowe Ustugodawcy, umozliwiajace Klientowi kontakt z Ustugodawca:

1. adres pocztowy: AL.KRASINSKIEGO 12/ 11 30-101 KRAKOW

2. numer telefonu i/lub faksu: 518 565 550

3. adres poczty elektroniczne;j: KONTAKT@JOANNAWALCZAK.PL
Oplata / Cena — okreSlona przez Sprzedawce nalezno$¢ pienigzna za Ustuge
swiadczong na rzecz Klienta, ktorej wysoko$¢ uzalezniona jest od wybranego przez

Klienta Kursu, okresu abonamentowego;

Warunki — zawarcie umowy

§3

W celu uzyskania dostgpu do Ustugi Klient musi dokonac¢ rejestracji Konta Klienta w
Serwisie, polegajacej na
1. wybra¢ typ Kursu sposrod dostgpnych w Serwisie;
2. wypetli¢ formularz zamowienia, podajac dane niezbedne do realizacji
zamoOwienia
3. zaakceptowa¢ Regulamin — akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale
niezbedna do dokonania zakupu,
4. wybra¢ sposob platnosci;

5. dokona¢ skutecznej ptatnosci za kurs;

. Umowa pomigdzy stronami zostaje zawarta w momencie zakonczenia rejestracji

Konta Klienta w Serwisie.

Zakonczenie rejestracji Konta Klienta w Serwisie Sprzedawca potwierdza
wiadomoscig e-mail.

Klient zobowigzany jest do podania w trakcie rejestracji prawdziwych 1 aktualnych
danych niezb¢dnych do §wiadczenia Ustugi przez Sprzedawce.

Wyklucza si¢ mozliwo$¢ zakupu Ustugi anonimowo, badz pod pseudonimem.



6.

Rejestrujac _konto Klienta w Serwisie Klient bedacy konsumentem o$wiadcza, iz

zoodnie z art. 15 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta, zada rozpoczecia Swiadczenia

ustug objetych zamoéwieniem przed uptywem terminu do zlozenia o$wiadczenia o

odstapieniu_od umowy, w zwiazku z czym przyjmuje do wiadomos$ci fakt, iz w

przypadku skorzystania z prawa do odstapienia zobowiazany bedzie do zaplaty

wynagrodzenia za wykonane do czasu odstapienia ustugi.

Ceny 1 ptatnosci

§4
Po utworzeniu konta Klienta w Serwisie, Klient wybiera 1 oplaca dostgp do Ustugi
zgodnie z obowigzujacymi w Serwisie Cenami.
Dostep do Ustugi moze by¢ ograniczony czasowo, zgodnie z informacjami zawartymi
w opisie kursu w Serwisie, badz nieograniczony czasowo. Sprzedawca moze
przewidzie¢ darmowy okres probny.
Jezeli po uptywie okresu wskazanego okresu czasu Klient nie optaci dostepu do
Ustugi, dostep do Ustugi zostaje zablokowany a Umowa o $wiadczenie Ushlugi
rozwigzana.
Klient nie ma obowigzku zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi na kolejny okres
CZasowy.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwolywania ofert,
promocji oraz do zmiany cen w Serwisie. Z zastrzezeniem, ze powyzsze nie bedzie
powodowato negatywnych zmian, uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujacego,
w tym w szczego6lnosci warunkow umow zawartych przed dokonaniem zmiany.
Dostep do Serwisu moze zosta¢ wykupiony w postaci biletu na jednorazowe przyszte
wydarzenie (np. szkolenie on-line w czasie rzeczywistym/live).

§5
Ceny zamieszczone w Serwisie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto.

Platnosci elektroniczne w serwisie realizowane sg za posrednictwem serwisu:



1. https://stripe.com ;
Jezeli Kupujacy poprosit o wystawienie faktury, zostanie ona dorgczona Kupujacemu

droga elektronicznag, na adres e-mail podany w formularzu zamdwienia.

Prawa autorskie
§6

Kurs moze przybra¢ posta¢ nagran video, audio, prezentacji, szkolen w czasie
rzeczywistym (tzw. streaming, live webinar) lub plikow pdf.
Tresci zamieszczone na Serwisie oraz otrzymane w ramach $wiadczenia Ustlugi przez
Sprzedawce mogg stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktorych prawa autorskie przystuguja
Sprzedawcy i podlegaja ochronie.
Sprzedawca zabrania ich komercyjnego wykorzystania, odsprzedazy czy powielania i
udostegpniania innym osobom bez jego zgody .
Sprzedawca informuje Kupujacego ze dalsze rozpowszechnianie tresci objetych
prawami autorskimi przez Kupujacego bez zgody Sprzedawcy, za wyjatkiem
korzystania z treSci w ramach dozwolonego uzytku osobistego, stanowi naruszenie
praw autorskich przystugujacych Sprzedawcy i moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscia
cywilng lub karng.
Z wyjatkiem wskazanych materiatéw przez Sprzedajacego, Klientowi nie przystuguje
prawo pobrania — zwielokrotnienia trwatego materiatow 1 oprogramowania
znajdujacego si¢ w Serwisie, ani w petnej postaci ani w czesciach.
Klient nie nabywa jakichkolwiek praw do oprogramowania znajdujacego si¢ w

Serwisie.

Prawo odstapienia od umowy przez Konsumenta

§7


https://stripe.com/

5.

Konsument, ktory zawart Umowe¢ moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny i bez
ponoszenia dodatkowych kosztow sktadajac stosowne o§wiadczenie na pismie w
terminie 14 dni liczac od dnia zawarcia Umowy.

Sprzedawca udostepnia wzor Formularza Odstgpienia od Umowy — stanowiacy
zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Do zachowania terminu wystarczy wyslanie o$wiadczenia o odstgpieniu na adres
korespondencyjny lub adres e-mail Sprzedawcy przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwréci Klientowi wszystkie
otrzymane platnosci, nie po6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostanie
poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Jezeli o§wiadczenie o
odstgpieniu zostanie zlozone przez Kupujacego po rozpoczeciu §wiadczenia przez
Serwis ustug, to zwrotowi bedzie podlega¢ kwota nalezna za niewykonang jeszcze
ustuge (zwrot proporcjonalny). Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje
Klientom, ktorzy nie zawieraja umowy jako konsument.

Prawo do odstapienia od Umowy Sprzedazy przez Klienta bedacego konsumentem w
rozumieniu ustawy o prawach konsumenta, w odniesieniu do umowy o dostarczanie
tresci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na no$niku materialnym, zgodnie z art. 38 pkt

13 ustawy o prawach konsumenta nie przystuguje konsumentowi, jezeli spetnianie

swiadczenia rozpoczelo sie za wyrazna zgoda konsumenta przed uptywem terminu do

odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa

odstapienia od umowy.

Za rozpoczecie swiadczenia ustug przez Sprzedawce uznaje si¢ moment pierwszego
korzystania z Serwisu po uiszczeniu opfaty.
Kupujacy ma prawo w kazdej chwili zakonczy¢ korzystac¢ z ustugi §wiadczonej droga

elektroniczng.

Warunki §wiadczenia ustug



§8

1. Do korzystania z Serwisu konieczne jest spelnienie nastgpujacych warunkow
technicznych przez komputer lub inne urzadzenie Kupujacego:
1. dostep do Internetu;
2. aktualna wersja standardowej przegladarki internetowe;;
3. posiadanie aktywnego adresu e-mail;
2. Jezeli przegladarka internetowa nie posiada mozliwosci obstugi plikow audio, video,
pdf. to:
1. aktualna wersja standardowego odtwarzacza plikow wideo (np.
WindowsMediaPlayer),

2. aktualna wersja standardowej przegladarki plikéw .pdf (np. AdobeReader),
§9

1. Zakazane jest dostarczanie przez Kupujacego tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegllnosci poprzez przesytanie takich tresci w ramach formularzy dostepnych w
Serwisie, komentarzy, zapytan, wiadomos$ci, w tym wiadomosci e-mail.

2. Kupujacy zobowigzany jest korzysta¢ z Serwisu w sposoéb zgodny z prawem,
Regulaminem i dobrymi obyczajami, a w szczegdlnosci:

1. korzysta¢ z Serwisu w sposOb niezaktocajacy korzystanie z Serwisu przez
pozostalych jej Klientow, nienaruszajacy jakichkolwiek praw, doébr lub
interesOw 0sob trzecich, niewptywajacy negatywnie na Serwisu, szczegolnie
poprzez wykorzystanie zto§liwego oprogramowania,

2. nie udostepnia¢ danych dostepowych do swojego konta w Serwisie
jakimkolwiek osobom trzecim,

3. nie rozpowszechnia¢ kursu ani jego poszczegdlnych fragmentow bez
uprzedniej zgody Sprzedawcy.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zablokowania dzialania

konta Klienta w przypadkach stwierdzenia famania warunkéw Regulaminu lub



przepisOw prawa, a takze dziatania niezgodnie z dobrymi obyczajami. W przypadkach
wskazanych wyzej uiszczone oplaty za okres abonamentowy w przod, nie podlegaja
zwrotowi (kara umowna).
§10

1. Ze wzgledu na niezalezne od Uslugodawcy wiasciwosci sieci Internet oraz sprzetu
komputerowego Klienta, Klient jest swiadomy ryzyk z tym zwigzanych, w
szczegoOlnosci braku gwarancji nieprzerwanego 1 niezakloconego dostepu do Serwisu.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo czasowych przerw w dzialaniu Serwisu celach
konserwacyjnych, naprawczych.

3. Sprzedawca podejmuje starania, aby poinformowaé Klienta ze stosownym
wyprzedzeniem, droga mailowg o planowanych przerwach technicznych w
swiadczeniu Ustugi.

§11
Uslugodawca o$wiadcza, ze wszelkie dane przechowywane w Systemie wprowadzone przez
Klienta w ramach korzystania z Ustugi, beda chronione przez zabezpieczenie przed
ingerencja nieuprawnionych osob zgodnie z Polskim prawem.

Reklamacje
§12
1. Sprzedawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ Kupujagcemu Kurs wolny od wad.
2. Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu r¢kojmi za wady fizyczny lub prawne
Kursu.
3. Wszelkie reklamacje dotyczace Ustugi moga by¢ zglaszane poczta elektroniczng na
adres JOANNAWALCZAK.PL
4. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:
1. czytelne oznaczenie Klienta, pozwalajace na identyfikacje w Serwisie;
2. opis usterki/btedu/wady, wraz ze wskazaniem czasu jej wystapienia;
3. podanie wersji 1 nazwy przegladarki internetowej na ktorej wystepuje

wskazany problem;



4. okreslenie czy Klient zamierza dochodzi¢ roszczenia z tego tytutu, a jezeli tak
Kupujacy powinien okresli¢ swoje roszczenie.
Sprzedawca udostepnia wzor formularza reklamacyjnego — stanowiacy zatacznik nr 2
do Regulaminu.
Sprzedawca ustosunkuje si¢ do sktadanej przez Kupujacego reklamacji w ciagu 30
dni od dnia dorgczenia mu reklamacji za pomocg takiego srodka komunikacji, przy

wykorzystaniu ktorego reklamacja zostala ztozona.

Ochrona Danych Osobowych
§13
Administratorem danych osobowych Kupujacego jest Sprzedawca, ktory zapewnia
zapewnia ochrong powierzanych mu do przetwarzania danych osobowych.
Podanie danych osobowych przez Kupujacego jest dobrowolne, ale niezb¢dne by
dokonac rejestracji konta Klienta, zawrze¢ umowe, 1 w petni korzystac¢ z ustugi.
Kazdy Klient ma prawo dostgpu do tresci swoich danych osobowych, prawo ich
poprawiania, uzupetniania oraz prawo zadania zaprzestania przetwarzania danych i
ich usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Dane osobowe Kupujacego przetwarzane sa w nastepujacych celach i w oparciu o
nastgpujace podstawy prawne:
1. zawarcie i wykonanie umowy — art. 6 ust. 1 lit. b RODO;
2. realizacja obowigzkow podatkowo-ksiegowych — art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,
3. obrona, dochodzenia lub ustalenie roszczen zwigzanych z umowa, co jest
prawnie uzasadnionym interesem realizowanym przez Sprzedawce — art. 6 ust.
1 lit. f RODO,
4. identyfikacja klienta powracajacego, co jest prawnie uzasadnionym interesem

realizowanym przez Sprzedawce — art. 6 ust. 1 lit. f RODO,



5. obstuga zapytan kierowanych przez Kupujacych nieprowadzacych jeszcze do
zawarcia umowy, co jest prawnie uzasadnionym interesem realizowanym
przez Sprzedawce — art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

6. wysytka newslettera, po uprzednio wyrazonej zgodzie — art. 6 ust. 1 lit. a
RODO.

5. Odbiorcami danych osobowych Kupujacego s3:

1. urzedy skarbowe,

2. biuro rachunkowe,

3. dostawca systemu do fakturowania,

4. kancelaria prawna,

5. hostingodawca,

6. dostawca platformy e-learningowej zawierajacej systemy CRM, system
mailingowy.

6. Dane osobowe co do zasady nie beda przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy (dalej: ,,EOG”). Majac jednak na uwadze S$wiadczenie ustug przez
naszych podwykonawcdéw przy realizacji wsparcia dla ustug teleinformatycznych oraz
infrastruktury IT, Administrator moze zleca¢ wykonywanie okreslonych czynnosci
badZz zadaf informatycznych uznanym podwykonawcom dzialajacym poza EOG, co
moze powodowac przekazanie Twoich danych poza obszar EOG. Zgodnie z decyzja
Komisji Europejskiej panstwa odbiorcow spoza EOG zapewniajg odpowiedni stopien
ochrony danych osobowych zgodny ze standardami EOG. W przypadku odbiorcow
na terytorium panstw nieobjetych decyzja Komisji Europejskiej w celu zapewnienia
odpowiedniego stopnia tej ochrony administrator zawiera umowy z odbiorcami
danych osobowych, ktére sa oparte na standardowych klauzulach umownych
wydanych przez Komisje Europejska zgodnie z art. 46 ust. 2 lit. ¢ RODO. Kopi¢
standardowych klauzul umownych mozna uzyska¢ od administratora — jego dane

kontaktowe podano wyzej. Zastosowany przez administratora sposob zabezpieczenia



10.

11.

12.

Twoich danych jest zgodny z zasadami przewidzianymi w rozdziale V RODO.
Mozesz zazada¢ dalszych informacji o zabezpieczeniach stosowanych w tym
zakresie, uzyskac kopig tych zabezpieczen oraz dowiedzie¢ si¢, w jakich w miejscach
sa udostepniane.

Sprzedawca moze ujawnia¢ informacj¢ dotyczacych Klienta wiasciwym organom,
badz osobom trzecim, ktore zgtosza zadanie udzielenia takich informacji, jezeli jest to
zgodne z przepisami obowigzujagcego w Polsce prawa. Poza tym, informacje
dotyczace Klienta nie zostanie ujawniona zadnej osobie trzeciej, bez wyraznej zgody
Klienta.

W celu zapewnienia mozliwos$ci identyfikacji klienta powracajacego, dane osobowe
Kupujacego sa przechowywane w bazie Sprzedawcy przez caly czas prowadzenia
przez niego dziatalno$ci gospodarczej. Za nadrzedny interes przyjmuje si¢
przechowywanie danych osobowych do terminu przedawnienia roszczen zwigzanych
z zawartg ustuga.

Dokumentacja ksiggowa zawierajace dane osobowe Kupujacego jest przechowywana
przez okres wymagany przez przepisy prawa.

Strona wykorzystuje technologi¢ plikéw cookies.

Sposob ochrony 1 wykorzystywania danych niestanowiacych danych osobowych (tzw.
ciasteczek) reguluje Polityka Prywatnosci 1 plikow cookies bedaca zatacznikiem nr 3
do niniejszego Regulaminu

Polityka prywatnosci i plikow cookies udostgpniana jest takze w Serwisie w zaktadce

Polityka Prywatnosci.

Postanowienia Koncowe

§ 14
Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$s¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do
umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ Regulamin obowigzujacy w

dacie zawarcia umowy.



Ewentualne spory powstale pomiedzy Sprzedawca a Klientem strony w pierwszej
kolejnosci beda rozwigzywaé w sposob polubowny, badz przez mediacjg.
Regulamin nie wyklucza prawnych mozliwosci pozasadowego rozwigzania sporu z
Konsumentem, z ktérych Konsument moze skorzysta¢ zgodnie z Polskim porzadkiem
prawnym.
Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem Strony beda
rozpatrywane przez polski sad powszechny wlasciwy ze wzgledu na miejsce stalego
wykonywania dzialalnosci gospodarczej przez Sprzedawce. Postanowienie to nie
znajduje zastosowania do Konsumentow, w przypadku ktorych wlasciwosé sadu
rozpatrywana jest na zasadach ogolnych.
§ 15
Niniejszy Regulamin znajduje zastosowanie do ustlug $wiadczonych na rzecz
wszystkich podmiotow.
Jesli z tresci Regulaminu wynika, Ze dane postanowienie ma zastosowanie wylacznie
do umoéw zawieranych z konsumentem, postanowienia te nie majg zastosowania do
pozostalych podmiotow.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w szczegolnosci:
1. Kodeks Cywilny — Ustawa Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tj.
Dz.U. 22019 r. poz. 1145z p6zn. zm.).
2. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa o prawach konsumenta z dnia 30
maja 2014 r. (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 287 z p6zn. zm.);
3. Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 344);
4. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (Ue) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. W sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu



takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/we (ogdlne rozporzadzenie o

ochronie danych)
5. (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1)
6. Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. O

ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1781z p6zn. zm.);

Wykaz zatacznikow

1. Zalacznik do Regulaminu nr 1 -Wz6r formularza odstapienia od umowy
2. Zalacznik do Regulaminu nr 2 — Wz6r formularza reklamacyjnego

3. Zalacznik do Regulaminu nr 3 — Polityka Prywatnosci i plikdw cookies

Zatacznik do Regulaminu nr 1 — Wzo6r Formularza Odstapienia od Umowy

Formularz Odstapienia od Umowy
[formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy]

(miejscowo$¢ data)

(kod pocztowy miejscowos¢)

JOANNA WALCZAK
JOANNAWALCZAK.PL

AL. KRASINSKIEGO 12/ 11
30-101 KRAKOW

Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstapieniu od
umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do Systemu Www..............ccoeeivinenn... pl

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imig¢ i nazwisko konsumenta (-0w)




Adres konsumenta (-6w)

Podpis konsumenta (-6w)

(*) niepotrzebne skresli¢

Zatacznik do Regulaminu nr 2 — Wz6r formularza reklamacyjnego

FORMULARZ REKLAMACYJNY

(miejscowo$¢ data)

JOANNA WALCZAK
JOANNAWALCZAK.PL

AL. KRASINSKIEGO 12/ 11
30-101 KRAKOW

Wersja 1 nazwa przegladarki internetowej na ktorej wystgpuje problem:



Podpis konsumenta (-0w)

Zalacznik do Regulaminu nr 3 — Polityka Prywatnosci 1 Plikow Cookies

Polityka Prywatnosci i Plikow Cookies
JOANNAWALCZAK.PL

Polityka prywatnosci i plikow cookies okre$la zasady zbierania i przetwarzania
danych osobowych obowigzujace na stronie JOANNAWALCZAK.PL — zwany
dalej Serwisem.

Administratorem Twoich danych osobowych, czyli podmiotem decydujacym o celach

1 sposobach przetwarzania, jest :

JOANNA WALCZAK., JOANNAWALCZAK.PL. AL. KRASINSKIEGO 12 / 11
30-101 KRAKOW

—zwany dalej Administratorem.

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozesz skontaktowaé
si¢ z nami rowniez mailowo pod adresem : KONTAKT@JOANNAWALCZAK.PL
Jezeli nie zgadzasz si¢ z Polityka Prywatnos$ci i Plikow Cookies, prosze zaprzestac
korzystania z Serwisu i produktow ktore oferuje, w tym ushug partneréw handlowych
Administratora.

Dane osobowe umieszczane w bazie Serwisu przez Ustlugobiorcow, sa zbierane,
przechowywane, przetwarzane 1 zabezpieczane przez Administratora zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci w zgodzie z ustawa o ochronie
danych osobowych 1 rozporzadzeniem RODO (Rozporzadzenie Parlamentu

Europejskiego i Rady (Ue) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. W sprawie ochrony



osob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/we)

6. Podanie jakichkolwiek danych osobowych ma charakter dobrowolny, lecz jest
konieczne do prawidtowego wykonywania ushug przez Administratora. Klient w
kazdym czasie ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Pozyskanie danych i cel ich przetwarzania

7. Administrator oferuje kompleksowe rozwigzania w zakresie ochrony danych

osobowych 1 bezpieczenstwa informacji. Realizujagc swoje funkcje biznesowe,

przetwarzamy dane osobowe w nastepujacych celach:

Cel Podstawa prawna oraz okres Prawnie uzasadniony interes

(art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

przetwarzania: przechowywania danych:
jesli wystepuje:
Dziatania zmierzajace art. 6 ust. 1 lit. B (dot. klientow); Potrzeba kontaktu z pracownikami
do zawarcia i realizacji /wspolpracownikami  klientow i
umowy z klientem lub kontrahentow W zwigzku z

art. 6 ust. 1 lit. £ RODO (dot. o0sob
wspolpracujacych z nami w imieniu klienta
/kontrahenta).

kontrahentem. dziataniami  podjetymi w  celu

zawarcia umowy lub jej realizacji.

Rozpatrywanie skarg, art. 6 ust. 1 lit. b, ¢ oraz f RODO Przez czas Potrzeba kontaktu z pracownikami
wnioskéw i reklamacji. trwania umowy lub do czasu uptywu rekojmi /wspotpracownikami  klientow — w
lub rozliczenia reklamacji. zwigzku z rozpatrywaniem skarg,

wnioskéw i reklamacji.

Ustalenie, dochodzenie art. 6 ust. 1 lit. f RODO Przez czas do Przetwarzanie danych klientéw lub
i obrona roszczen. uplywu terminéw przedawnienia roszczen kontrahentdow 1 ich pracownikow
wynikajacych z umowy — zgodnie 2z /wspotpracownikow w zwiazku z
obowigzujacymi przepisami prawa. ustaleniem, dochodzeniem i obrong

roszczen.



Prowadzenie rozliczen,
ksiggowosci i
sprawozdawczo$ci
finansowe;j.

Prowadzenie statystyk

Prowadzenie  dziatan
marketingowych  (w
tym przy
wykorzystaniu

srodkéw  komunikacji
elektronicznej).

Przetwarzanie danych
w  ramach  profilu
Administratora na
portalu

spoleczno$ciowym
Facebook.

art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO Przez czas do

wygasniecia  obowigzkéw  dotyczacych
przechowywania danych, wynikajacych z
przepisow  prawa, w  szczegOlnosci

przechowywania dokumentow ksiggowych
(co do zasady przez 5 lat po roku, w ktorym

wystapito zdarzenie ~ prawne,  ktore
obligowalo do wystawienia dokumentu
ksiggowego).

art. 6 ust. 1 lit. £ RODO Przez czas

prowadzenia innej, wskazanej w niniejszej
tabeli operacji przetwarzania.  Nie
przechowujemy danych osobowych
wylacznie do celow statystycznych.

art. 6 ust. 1 lit. f RODO W przypadku
prowadzenia marketingu z wykorzystaniem

lub adresu e-mail
uzyska zgode
komunikacji zgodnie z ustawa o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng Iub ustawag —
Prawo  telekomunikacyjne. Do
whniesienia sprzeciwu, czyli okazania nam w
dowolny sposob, ze nie chcesz pozostawaé

numeru telefonu

administrator na kanat

czasu

z nami w kontakcie ani otrzymywaé
informacji o podejmowanych przez nas
dziataniach, ewentualnie do czasu

przedawnienia roszczen.

art. 6 wust. 1 lit. f RODO Dane s3
wspoltadministrowane przez Administratora i
portal Facebook. Dane beda przetwarzane do
czasu wobec

wniesienia  sprzeciwu

przetwarzania danych.

Usprawnienie
dziatalnosci

prowadzonej
dzieki wnioskom
wyciggnietym na podstawie dziatan

statystycznych.

Prowadzenie dziatan marketingowych
promujacych produkty i ustugi.

Prowadzenie biezacej korespondencji
przy wykorzystaniu narzedzi
dostarczonych przez portal Facebook,
w tym komunikator Messenger, oraz
prowadzenie innych
marketingowych.

dziatan



Przetwarzanie
cookies.

plikéw art. 6 ust. 1 lit. f RODO Dane beda Dostosowanie tresci stron
przetwarzane przez okresy wskazane w internetowych do potrzeb
Polityce plikow cookies ponizej, lub do uzytkownikéw, w tym w celach
czasu  wniesienia  sprzeciwu  wobec marketingowych, optymalizacja
przetwarzania danych. Wyrazenie sprzeciwu korzystania
moze nastapi¢ jedynie przez zmiang
ustawien przegladarki uzytkownika

, . . e .z serwisOw internetowych.
koncowego, ktora uniemozliwi gromadzenie

informacji  z  wykorzystaniem  plikow
cookies.

obrona, dochodzenia art. 6 ust. 1 lit. f RODO, dane begda Wystgpowanie w  ewentualnych

lub ustalenie roszczen przetwarzane do czasu przedawnienia sporach  pomigdzy Klientem a

zwigzanych z umowa, ewentualnych roszczen stron umowy Administratorem, udzial w sporach
sadowych, administracyjnych,
gospodarczych,
Odbiorcy danych

8. W zwiazku z prowadzong dzialalno$cia Administrator bedzie ujawnia¢ Twoje dane

osobowe nastepujagcym podmiotom:

1.

organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie
przepiséw prawa,

dostawcy systemu do fakturowania

kancelarii prawnej, w tym adwokatom i radcom prawnym, wspotpracujacym z
Administratorem w zakresie ustug konsultingowych, obstugi prawne;,
hostingodawcy

dostawca platformy e-learningowe] zawierajacej systemy CRM, system
mailingowy.

podmiotom wspierajagcym nas w prowadzonej dziatalnos$ci na nasze zlecenie,w
szczegllnosci: dostawcom zewnetrznych systemow  teleinformatycznych
wspomagajacym naszg dziatalno$¢, w tym firmie Microsoft, podmiotom
audytujacym nasza dziatalno$¢, podmiotowi $wiadczacemu ustugi ksiggowe
lub podmiotom wspotpracujagcym z Administratorem w ramach kampanii

marketingowych, przy czym takie podmioty beda przetwarza¢ dane na



podstawie umowy z Administratorem 1 wylacznie zgodnie z naszymi
poleceniami,

7. bankom w przypadku konieczno$ci prowadzenia rozliczen,

Uprawnienia w zakresie przetwarzanych danych i dobrowolnos¢ ich podania

9. Kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane przez Administratora, przystuguje prawo
do:

1. dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

2. sprostowania (poprawiania) swoich danych,

3. usunigcia swoich danych,

4. ograniczenia przetwarzania swoich danych,

5. przenoszenia swoich danych — jesli podstawa prawng ich przetwarzania jest
zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a lub art. 9 ust. 2 lit. a RODO) lub umowa (art. 6 ust. 1
lit. b RODO),

6. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych — jesli
podstawa prawng ich przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes (art. 6
ust. 1 lit. f RODO).

10. Wiecej informacji o prawach przystugujacych osobom, ktéorych dane dotycza,
zawieraja przepisy art. 12-23 RODO.

11. Zbieranie i przetwarzanie danych osobowych w Serwisie ograniczone jest wylacznie
do danych niezbgdnych do realizacji ustug w Serwisie. Dane osobowe gromadzone
przez Administratora stuzg realizacji zobowigzan wobec Ustugobiorcow.

12. Administrator Serwisu nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za ewentualng rejestracje
w Serwisie o0sOb niepelnoletnich, ani za podejmowane przez nie dziatania.
Odpowiedzialno$¢ prawna za takie dziatania spoczywa wylacznie na opiekunach
prawnych nieletniego.

Podanie danych osobowych

13. Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny.



14.

15.

16.

17.

18.

19.

Podanie danych osobowych odbywa si¢ w trakcie rejestracji w Serwisie.
Podanie okreslonych danych jest niezbedne do petlnego korzystania przez Ciebie z
ustug $§wiadczonych przez Administratora w ramach Serwisu. Oznacza to, ze jesli
chcesz skorzysta¢ z oferowanych przez nas ustug musisz poda¢ swoje dane osobowe.
W kazdej chwili mozesz zrezygnowa¢ z korzystania z jakiejkolwiek ustlugi
swiadczonej w Serwisie.
W przypadku wyrazenia woli, ze nie chcesz pozostawia¢ swoich danych osobowych,
masz prawo do ich usuni¢cia i niekorzystania z Serwisu.
Zwracamy sie z prosba o niepodawanie za posrednictwem Serwisu informacji ze
szczegllnych kategorii danych osobowych (takich jak informacje o rasie czy
pochodzeniu etnicznym, pogladach politycznych, przekonaniach religijnych lub
filozoficznych, przynaleznosci do zwiazkéw zawodowych, informacje dotyczace
zdrowia fizycznego lub psychicznego, dane genetyczne, dane biometryczne,
informacje o zyciu seksualnym czy orientacji seksualnej oraz przesztosci
kryminalnej). W przypadku podania takich informacji z jakiegokolwiek powodu,
bedzie to oznacza¢ wyrazng zgode na zbieranie przez nas 1 wykorzystywanie takich
informacji w sposob okreslony w niniejszym dokumencie lub okreslony w miejscu,
gdzie informacje te zostaty ujawnione.

Przekazywanie danych do panstw trzecich
Dane osobowe co do zasady nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy (dalej: ,,EOG”). Majac jednak na uwadze $wiadczenie ustug przez
naszych podwykonawcow przy realizacji wsparcia dla ustug teleinformatycznych oraz
infrastruktury IT, Administrator moze zleca¢ wykonywanie okreslonych czynnosci
badZz zadaf informatycznych uznanym podwykonawcom dzialajacym poza EOG, co
moze powodowac przekazanie Twoich danych poza obszar EOG. Zgodnie z decyzja
Komisji Europejskiej panstwa odbiorcow spoza EOG zapewniajg odpowiedni stopien

ochrony danych osobowych zgodny ze standardami EOG. W przypadku odbiorcow



20.

na terytorium panstw nieobjetych decyzja Komisji Europejskiej w celu zapewnienia
odpowiedniego stopnia tej ochrony administrator zawiera umowy z odbiorcami
danych osobowych, ktére s3a oparte na standardowych klauzulach umownych
wydanych przez Komisje Europejska zgodnie z art. 46 ust. 2 lit. ¢ RODO. Kopig
standardowych klauzul umownych mozna uzyska¢ od administratora — jego dane
kontaktowe podano wyzej. Zastosowany przez administratora sposob zabezpieczenia
Twoich danych jest zgodny z zasadami przewidzianymi w rozdziale V RODO.
Mozesz zazada¢ dalszych informacji o zabezpieczeniach stosowanych w tym
zakresie, uzyskac kopi¢ tych zabezpieczen oraz dowiedzie¢ si¢, w jakich w miejscach
sg udostepniane.

Przetwarzanie danych osobowych w sposob zautomatyzowany
Informacje, ktére gromadzimy w zwigzku z korzystaniem z Serwisu mogg by¢
przetwarzane w sposob zautomatyzowany (w tym w formie profilowania), jednakze
nie bedzie to wywotywaé wobec osoby fizycznej zadnych skutkéw prawnych lub w
podobny sposob istotnie wpltywac¢ na jej sytuacje. Szczegdlng wage przyktadamy do
kwestii profilowania i wskazujemy, ze:

1. na potrzeby profilowania nie przetwarzamy zadnych danych sensytywnych;

2. na potrzeby profilowania przetwarzamy z reguly dane, ktére uprzednio
podlegaly pseudonimizacji lub takie dane, ktore zostaly przez nas
zagregowane,

3. jesli nie mozemy osiaggnac celu inaczej, niz poprzez profilowanie danych
osobowych nie zspeudonimizowanych lub niezagregowanych,
wykorzystujemy do tego typowe dane: adres e-mail i IP lub cookies

4. profilujemy w celu analizy lub prognozy osobistych preferencji oraz
zainteresowan osOb korzystajacych z naszych Serwisow lub produktéw lub
uslug 1 dopasowywania tresci znajdujacych si¢ w naszych Serwisach lub

produktach do tych preferencji



21.

22.

23.

24.

25.

26.

5. profiluyjemy w celach marketingowych, tj. dopasowania oferty marketingowej
do ww. preferencji.

Na podstawie uzyskanych danych osobowych moga by¢ sporzadzane zbiorcze, ogélne
zestawienia statystyczne, ujawniane osobom trzecim.
PLIKI COOKIES
Serwis wykorzystuje mechanizm tzw. cookies (ciasteczka).
Czym sg pliki cookie?

Pliki cookies (tzw. ,,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegolnosci pliki
tekstowe, ktore przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu 1
przeznaczone s3 do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj
zawieraja nazwe strony internetowej, z ktdrej pochodza, czas przechowywania ich na
urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.
Z plikow cookies korzystamy na podstawie Twojej zgody, za wyjatkiem sytuacji, gdy
pliki cookies sa niezbedne do prawidtowego §wiadczenia na Twoja rzecz ustugi droga
elektroniczng.

Jak wykorzystujemy pliki cookies?
Informacje zgromadzone na podstawie plikow cookies wykorzystywane sa w celu
wlasciwej optymalizacji dziatania strony internetowej, Swiadczenia ustugi na Twoja
rzecz, a takze w celach statystycznych oraz reklamowych.
Mechanizm cookies odpowiada za:

1. tworzenie statystyk, ktére pomagaja zrozumie¢, w jaki sposob Uslugobiorcy
korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i
zawartosci,

2. utrzymanie sesji Ustugobiorcy, dzigki czemu Ustugobiorca nie musi na kazdej
podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta.

3. dostosowanie zawarto$ci stron internetowych Serwisu do preferencji

Ustugobiorcy oraz optymalizacje korzystania ze stron internetowych. W



szczegllnosci pliki te pozwalaja rozpozna¢ urzadzenie Ustugobiorcy i
odpowiednio wyswietli¢ stron¢ internetowa, dostosowujac ja do jego

indywidualnych potrzeb.

27. W ramach Serwisu moga by¢ stosowane dwa zasadnicze rodzaje plikéw cookies:

,»sesyjne” (session cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,,sesyjne” sa

plikami tymczasowymi, ktore przechowywane s3 w urzadzeniu koncowym

Ustugobiorcy do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytaczenia

oprogramowania (przegladarki internetowej). ,,Stale” pliki cookies przechowywane s3

w urzadzeniu koncowym Ustugobiorcy przez czas okreslony w parametrach plikow

cookies lub do czasu ich usunigcia przez Tworceg.

28. W Serwisie stosowane sg nastgpujace rodzaje plikow cookies:

1.

,hiezbedne” pliki cookies, umozliwiajace korzystanie z ustug dostepnych w
ramach Serwisu, np. pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych
uwierzytelniania w ramach Serwisu, oraz niezbedne do zapewnienia
bezpieczenstwa (np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w zakresie
uwierzytelniania w Serwisie);

,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajace ,,zapamictanie” wybranych przez
osobe¢ odwiedzajacg ustawien i1 personalizacj¢ interfejsu, np. w zakresie
wybranego jezyka lub regionu, z ktorego pochodzi osoba zalogowana na
stronie, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.;

,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajace zbieranie informacji o
sposobie korzystania ze stron internetowych Serwisu.

reklamowe”  pliki  cookies, umozliwiajace  dostarczanie = osobom
odwiedzajacym Serwis tresci reklamowych bardziej dostosowanych do ich

zainteresowan.



29. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domys$lnie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w
urzadzeniu koncowym Ustlugobiorcy.

30. Dostawcy zewngtrzni, w tym Google, uzywaja plikow cookies do wyswietlania
reklam w oparciu o poprzednie odwiedziny uzytkownika w tej witrynie. Ustugobiorcy
moga zrezygnowa¢ z pliku cookies Google na stronie wylaczania opcji reklam
Google — http://www.google.pl/privacy/ads/.

31. Ustugobiorcy korzystajacy z Serwisu moga dokona¢ w kazdym czasie zmiany
ustawien dotyczacych plikoéw cookies. Ustawienia te moga zosta¢ zmienione w
szczegblnosci w taki sposob, aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikoéw cookies w
ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac¢ o ich kazdorazowym
zamieszczeniu w urzadzeniu Ustugobiorcy.

32. Szczegotowe informacje o mozliwos$ci 1 sposobach obstugi plikéw cookies dostepne
sa w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowe;j).

33. Administrator informuje, ze ograniczenia stosowania plikow cookies moga wplynac
na niektore funkcjonalnosci dostgpne na stronach Serwisu.

Jakie mam mozliwosci dotyczace prywatnosci?

34. Uzytkownik moze w kazdej chwili usunaé pliki cookies korzystajac z z funkcji
dostepnych w przegladarce internetowej, ktorej uzywa.

35. Wigkszos¢ przegladarek automatycznie akceptuje pliki cookie, ale mozna zmienic¢
ustawienia przegladarki tak, aby odrzucata pliki cookie. W tym celu nalezy zapoznad

si¢ z artykutami dotyczacymi pomocy technicznej dla danej przegladarki.

REGULAMIN NEWSLETTERA

Definicja:

Newsletter jest bezptatng ustugg swiadczong drogg elektroniczng przez Administratora na rzecz
Uzytkownika poprzez przesytanie listow elektronicznych, za posrednictwem ktérych
Administrator informuje o artykutach, postach, wydarzeniach, ustugach, produktach i innych
elementach istotnych z punktu widzenia Administratora. Informacje te przesytane sg w celu


http://www.google.pl/privacy/ads/

realizacji prawnie uzasadnionego celu, ktérym jest marketing bezposredni. Szczegotowe
informacje na temat wysytki Newslettera znajdujg sie w dalszej czesci niniejszej polityki
prywatnosci.

1. Ustugi i tresci cyfrowe udostepniane w ramach Newslettera Swiadczone sg przez
JOANNA WALCZAK, AL. KRASINSKIEGO 12/ 11 30-101 KRAKOW NIP: 9451983185

Dane teleadresowe Administratora, umozliwiajgce Uzytkownikowi kontakt z Administratorem:
adres pocztowy: AL. KRASINSKIEGO 12/ 11 30-101 KRAKOW

numer telefonu i/lub faksu: 518 565 550

adres poczty elektronicznej: KONTAKT@JOANNAWALCZAK.PL

2. Jesli w ramach Newslettera udostepniania jest tresc¢ cyfrowa Uzytkownik uzyskuje do niej
dostep w sposob wskazany w e-mailu.

3. Dostep do Newslettera uzyskiwany jest poprzez:

— zapis do Newslettera i przekazanie adresu e-mail, imienia lub innych danych osobowych
wymaganych w formularzu zapisu do celéw marketingowych/handlowych

— zaakceptowanie Regulaminu newslettera, Rejestracja do ustugi jest rownoznaczna z
akceptacjg przez Uzytkownika

niniejszego regulaminu oraz polityki prywatnosci dostepnej na Stronie Internetowe;j
www.joannawalczak.pl

— potwierdzenie adres e-mail Uzytkownika (double opt-in).
4. Umowa na swiadczenie ustugi dostepu do tresci cyfrowej zostaje zawarta na czas

nieokreslony z chwilg wyswietlenia Uzytkownikowi potwierdzenia zapisania sie do
Newslettera

5. Rozwigzanie Umowy na $wiadczenie ustugi dostepu do Newslettera, w moze nastgpic¢ w
trybie natychmiastowym poprzez klikniecie ,Anuluj subskrypcje” w stopce maila. Mozliwe
jest takze rozwigzanie umowy poprzez kontakt z Administratorem.

6. Dostawcg ustugi newsletter jest MailerLite Limited. Szczegotowe informacje i polityka
prywatnosci dostawcy ustugi https://www.mailerlite.com/legal/privacy-policy

7. Dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane w celu wysytki Newslettera. Podanie
danych jest dobrowolne, a dane sg przetwarzane do momentu wycofania udzielonej
zgody. Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych, ich zmiany, sprostowania,

usuniecia, otrzymania kopii swoich danych.


https://www.mailerlite.com/legal/privacy-policy

